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POSEBNI POGOJI NAROCNISKIH PAKETOV "FREE"

S temi Posebnimi pogoji narocniskih paketov FREE (v nadaljevanju tudi
"Posebni pogoji") druzba Tudmobil d.o.o0., Brnciceva 49, 1231 Ljubljana-Crnuce,
doloCa posebne lastnosti narocniskih paketov FREE, s Cimer dopolnjuje Splosne
pogoje poslovanja za narocCnike druzbe TuSmobil (SPP) ki so objavljeni na spletni
strani http://www.tusmobil.si in veljajo poleg teh Posebnih pogojev ter zavezujejo
kot ti. V primeru neskladja med temi Posebnimi pogoji in SPP veljajo ti Posebni
pogoji. Vsi pojmi, uporabljeni v teh Posebnih pogojih imajo pomen, kot je dolocen v
SPP, Ce ni posebej drugace opredeljeno.

POGOII ZA SKLENITEV

Vsaka fizicna oseba, ki izpolnjuje sploSne pogoje za sklenitev naro¢niskega razmerja
v skladu z SPP lahko sklene najvec 1 narocnisko razmerje za paket FREE 40 oz. za
najveC dva FREE paketa, Ce je najveC eden paket FREE 40. Za pravne osebe (razen v
obsegu, ki ga dolocajo SPP) ne veljajo omejitve glede Stevila sklenjenih paketov. Za
narocnike z veljavnim aneksom lahko glede na vrsto aneksa in preteceni ¢as vezave
veljajo omejitve glede izbire paketa oz. prehoda med paketi ter sklepanjem dodatnih
aneksov za razsirjeni paket ali paket ugodnosti.

SPLOSNA PRAVILA UPORABE STORITEV V PAKETU

VkljuCene minute veljajo najmanj za klice znotraj TuSmobilovega omrezja, klici v
ostala mobilna in stacionarna omrezja znotraj Slovenije pa se obravnavajo posebej
glede na izbrani FREE paket.

¢ VkljuCene vsebine v nobenem primeru ne vkljucujejo prenosa podatkov v
omrezju ponudnika nacionalnega gostovanja, klicev na posebne in
komercialne Stevilke, klicev v tujino in odhodnih in dohodnih klicev v tujini.

¢ Vkljucena SMS sporocila veljajo za posiljanje znotraj Slovenije, ne veljajo pa
za posiljanje v tujino in posiljanje v donatorske in komercialne namene.

e Vkljucena MMS sporodila.

e Vkljucen prenos podatkov velja znotraj TuSmobilovega radijskega omrezja.

e Obracunski interval za klice je v omrezju TuSmobil in v omreZju ponudnika
nacionalnega gostovanja 60/60, za prenos podatkov je obracunski interval
deset kilobajtov.

Ob sklenitvi narocCniSkega razmerja se naroCniku obracuna enkratni strosek
priklju¢nine v visini 10,00 EUR (z vkljuCenim DDV). NeizkoriSCenega obsega storitev
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v tekoCem obracdunskem mesecu ni mogole prenesti/izkoristiti v naslednjem
obracunskem mesecu.

Podrobna razdelitev vklju¢enih koli¢in po posameznem paketu in koli¢in, ki se
obracunajo po porabi, je dolo¢ena v CENIKU.

RADIISKO OMREZJE

Ko se TuSmobilov uporabnik nahaja v Tusmobilovem lastnem radijskem omrezju, se
mu na zaslonu mobilnega telefona izpiSe oznaka TUSMOBIL, ko pa se nahaja oz.
gostuje v omrezju ponudnika nacionalnega gostovanja, se mu na zaslonu mobilnega
telefona izpiSe oznaka TUSMOBIL MOBITEL. Nekateri modeli mobilnih telefonov
(predvsem starejSi modeli telefonov, ki niso bili kupljeni pri TuSmobilu) omrezje, v
katerem se nahaja uporabnik, prikazujejo drugace, v zvezi s cimer se lahko
pozanimate pri proizvajalcu svojega mobilnega terminala. Za pomoc in informacije
se obrnite na klicni center za pomoc¢ uporabnikom na telefonsko Stevilko 070 700
700.

DODELJEVANJE IN CASOVNA VELJAVNOST

Dodeljene koliCine storitev, ki so del naroc¢niSkega paketa ter morebitne kolicine
dodatnih storitev se naroc¢niku v celoti dodeljujejo na zaCetku prvega dne tekocega
meseca po aktivaciji storitve, ob aktivaciji naro¢niskega razmerja oz. storitve po 1.
dnevu v dolo¢enem mesecu, pa se naro¢niku dodeli sorazmerni del vkljucenih kolic¢in
ter obrac¢una sorazmerni del narocnine glede na preostanek dni do izteka prvega
meseca. Dodelitev koli¢in storitev, ki so naro¢niku na voljo za uporabo v dolo¢enem
obracunskem obdobju, ima znacaj podlage za obracun dogovorjenega zneska
narocnine / zakupa kolicin, za kar Tusmobil izda racun po zakljucku obracunskega
obdobja, v dogovorjenem roku. Prenehanje narocniSkega razmerja pred potekom
posameznega obracunskega obdobja ne vpliva na visino zneska narocnine /
zakupnine za obracunsko obdobje, v katerem je narocniSko razmerje prenehalo.
Deaktivacije dodatnih paketov se izvajajo zadnji dan v mesecu.

PRAVILA PRIMERNE UPORABE STORITEV

Tusmobil je oznalene pakete oblikoval z namenom zagotavljanja uporabniske
izkusnje, ki za povpreCnega uporabnika pomeni izkusSnjo uporabe storitev, ki ni
omejena (odvisno od vsebine paketa to pomeni eno ali ve¢ naslednjih vrst storitev:
klici, SMS, MMS ter prenos podatkov v omrezju TuSmobila) in sicer z dodelitvijo tako
visoke koli¢ine storitev, da je povprecni uporabnik v dolo¢enem obracunskem
obdobju obi¢ajno ne doseze oz. ne porabi. Za uporabo, ki odstopa od primerne
uporabe in s tem predstavlja krsitev obveznosti iz narocniSkega razmerja se bodo
Steli primeri, ko poraba paketa zaCne bistveno odstopati od sicerSnje povprecne
uporabe ali TuSmobil na podlagi analize prometa oceni, da storitev narocnik ne
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uporablja v skladu z obic¢ajnimi vzorci uporabe povpre¢nega Tusmobilovega
naroc¢nika (zlasti Ce storitve uporablja v komercialne namene, v sistemih za
zakljuCevanje klicev, v sistemih za klicanje brez posredovanja Cloveka, v sistemih za
samodejno komunikacijo med napravami ipd.). Tusmobil si za zascito kvalitete
storitev, integritete omrezja in zascite omrezja pred preobremenitvami, pridrzuje
pravico naroCnika opozoriti in v primeru nadaljevanja zlorabe sprejeti kateregakoli
izmed naslednjih ukrepov: (a) omejiti moznost uporabe storitev, ki jih v okviru
oznaCenega paketa nudi brez dodatnega placila in/ali (b) oz. omejiti prenosne
hitrosti podatkovnih sej za prenos podatkov in/ali (¢) do izteka posameznega
obracunskega obdobja uvesti zaporo klicev in/ali drugih storitev, ki se zakljucujejo
izven TuSmobilovega omrezja ali izvirajo iz omrezja ponudnika nacionalnega
gostovanja in/ali (d) odpovedati narocnisko razmerje.

V izogib dvomu se bo v vsakem primeru za preseganje obiCajne rabe prenosa
podatkov v omrezju TuSmobila v paketu FREE 40 Stelo mesecno preseganje 5 GB
prenosa podatkov in/ali 1500 minut klicev, ki se zakljuCujejo izven Tusmobilovega
omrezja, v paketu FREE 20 pa 2 GB prenosa podatkov. Po porabi navedenih koli¢in
prenosa podatkov se hitrost prenosa zniZza na najve¢ 128 kbit/s.

Ti pogoji stopijo v veljavo z 09. 01. 2012 in veljajo do spremembe oz. preklica v
skladu s temi pogoji.



